BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Padaera modernseperti sekarang ini, perkembangan teknologi inésimyang ada
semakin pesat, sehingga dalam kehidupan sehariitakibisa terlepas dari teknologi informasi.
Teknologi informasi yang paling banyak orang gumakakarang ini yaitunternet. Dengan
menggunakannternet semua pengguna diseluruh dunia dapat menghasjgasan inovasi
yang pada akhirnya dapat mendorong perkembarigangan ini dapat disimpulkan bahwa
internet sudah menjadi bagian kehidupan dari sebagian lpesaiuduk dunia, dengan jumlah
penggunainternet yang banyak ini telah mengakibatkan terjadinyagpseran dan perubahan
pada berbagai aspek kehidupan.

Saat ini banyak perkembangan teknologi yang digamak dalam kegiatan pemasaran
dengan menggunakan fasilitasernet,yang sebelumnya pemasaran dilakukan secara tadisi
Adapun trend di internet sekarang ini adalah penggunaaredia socialdalam membantu
memasarkan produk yang akan dijual oleh suatu pkaas. Lewatedia sociayang ada seperti
Facebook Twitter, Instagram dan yang lainnya. Pemasaran elektronik semakirgjalela,
termasuk di kalangan penggunzedia socialyang ada pada saat ini, karena hampir semua
pengguna internet juga merupakan penggunanedia social dimana pengguna dapat
berkomunikasi dengan pengguna lain tanpa kended& @dan waktu sehingga memperoleh dan
menyampaikan informasi lebih cepat. Cara pemasar@amggunakammedia socialinilah yang
disebut sebagai pemasaran sosatial marketiny

Facebookmerupakan salah satu media jejaring sdsiatial networkinyjterbesar saat ini,
dan Indonesia merupakan negara kedua terbesaryeayg/aFacebookdapat menghubungkan

seluruh orang dimanapun oleh karenaHacebookdapat menjadi salah satu sarana yang dapat
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digunakan untuk memasarkan suatu produk. Jejamsgalsini memiliki fitur pesan umum
(tampilan dinding) dimana setiap orang yang terimgb(berteman) dengan si pengirim dapat
melihat apa yang disampaikan baik orang yang dike@apun yang tidak dikenalnya. Dengan
demikian apabila orang tersebut mengirimkan pesan menampilkan pesan (berupa gambar
dan tulisan) tentang suatu produk maka produk hetsgapat dilihat oleh seuluruh orang yang
berteman denganya.

Menurut Powell (2008 ositive feedbacktau umpan balik memiliki kecendrungan untuk
mendapatkan peningkatkan negatif dan spekulatgdankita dapat mengemukakan beberapa
umpan balik yang positif untuk mengubah alur.

Mangold & Faulds (2009)ntegrated Marketing Communicatiofi$1C) adalah pedoman
yang memiliki prinsip bahwa organisasi ikut berkankasi dengan targetpasar mereka.
Komunikasi pemasaran terpadu mencoba untuk mendgkasikan dan mengendalikan berbagai
elemen dari pencampuran promosi - periklanan, pdamu pribadi, hubungan masyarakat,
reklame, pemasaran langsung, dan promosi penjualatuk menghasilkan pesan yang berfokus
pada pelanggan, oleh karena itu, mencapai berbggan organisasi

Weaver & Morisson (2008) tren jejaring sosial mepgbkan perubahan besar terhadap
fungsi dan desain internet. Pada waktu sebelumiigankenganggap internet sebagai media
penyimpanan informasi, namun dengan munculnya gannsosial mengubah fungsi internet
menjadi sarana yang menghubungkan orang-orang

Blackshaw & Nazzaro (2004onsument-Generated Medi@GM) menjelaskan berbagai
sumber-sumber baru dari informasi online yang daéian, dimulai, diedarkan dan digunakan
oleh pelanggan yang bertujuan mendidik satu samddntang produk, merek, jasa, kepribadian

dan permasalahan.
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Waters, Burnett, Lamm & Lucas (2009) Hubungan makap dasar untuk situs jejaring
sosial. Meskipun saat ini tidak ada buku pedomanokumembantu organisasi mengelola media
sosialnya, penelitian sebelumnya pada pengembahgbongan secara online menawarkan
wawasan mengenai bagaimana jejaring sosial digmnakauk mendorong pertumbuhan

hubungan.

Suatu permasalahan yang sering ditemui dalam peaggusocial media adalah
kurangnya pastisipasi dan perilaku para penggufeandsocial mediayang digunakan. Seperti
kurangnygpositive feedbacHBari para pengguna yang membuat penggusaaial mediakurang
efektif. Kemudian, untuk mengukur sejauh mana peuny penggunaasocial mediaterhadap
social marketing apakah facebook merupakancial mediayang efektif untuk menerapkan
social marketing Sehingga membuat pengguna facebook lebih betégir dalam penggunaan
social mediayang tepat agar tidak membubang waktu dan bidyjh anyak dalam menerapkan
social marketing

Oleh karena itu, maka kami melakukan penelitiangeaai pengaruh penggunasocial
mediaterhadapsocial marketingkepada pelanggan dalam penggunaanial mediadi facebook.
Maka dibuatlah skripsi yang berjudul “PENGARUH PEGGNAAN MEDIA SOSIAL
TEHADAP SOCIAL MARKETING! Diharapkan dari hasil penelitian dari ini dapat rbenkan

manfaat bagi situsvww.facebook.comdalam meningkatkan kualitas sitysjaring sosial

facebooktersebut.

1.2 Identifikasi permasalahan
1. Apakah Social Media(Facebook Usagememiliki hubungan dan pengaruh terhadap

dengarCivic EngagemenParticipation)?



2. Apakah Social Media(Facebook Usagememiliki hubungan dan pengaruh terhadap
Empowermeri

3. Apakah Social Media(Facebook Usagememiliki hubungan dan pengaruh terhadap
dengarChange In Behavorial Patterns (Attitudes)?

4. Apakah Social Media(Facebook Usage memiliki hubungan dan pengaruh terhadap

Social Marketing (Social Chang®@)

1.3 Ruang Lingkup Penelitian
Adapun ruang lingkup yang akan dibahas meliputi :
1. Studi kasus yang dibahas pada penelitian ini adalahgenai pengaruh penggunaan
mediasocialterhadapsocialmarketingpada Universitas Bina Nusantara.
2. Responden dari penelitian ini adalah mahasiswd a&tnua jurusan Universitas Bina

Nusantara pada Semester Genap 2012/2013 (BINUSIZ0L3-2016).

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemg@enggunaamedia social
terhadapsocial marketing.
Adapun manfaat-manfaat yang dapat diperoleh pamielitian yang dilakukan
yaitu sebagai berikut :
* Memberikan informasi kepada Universitas Bina Nusantmengenai pengaruh
penggunaamedia sociaterhadapsocial marketing
* Memberikan masukan kepada Universitas Bina Nusardari informasi yang
telah dikumpulkan agar bermanfaat untuk meningkatdan mengembangkan

social marketingsehingga dapat mendukung strategi pemasaran.
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e Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagé&rensi untuk penelitian lebih

lanjut mengenai media sosial pemasaran.

1.5 Hipotesis
Hipotesis berdasarkan analisa kolerasi :
Hipotesis 1
HO : Social Media (Facebook Usagdp) tidak memiliki hubungan dengarCivic
EngagementParticipation) (B1)
H1 : Social Social Media (Facebook Usaged) (memiliki hubungan dengarCivic
EngagementParticipation) (B1)
Hipotesis 2
HO : Social Media (Facebook Usage) (#dak memiliki hubungardenganEmpowerment
(B2)
H1 : Social Media (Facebook Usage) (Agmiliki hubungan dengaBmpowerment (B2)
Hipotesis 3
HO : Social Media (Facebook Usage) (fglak memiliki hubungan denga@hange In
Behavorial Patterns (Attitudes) (B3)
H1 : Social Media (Facebook Usage) (@emiliki hubungardengan Change In Behavorial
Patterns (Attitudes) (B3)
Hipotesis4
HO : Social Media (Facebook Usage) (#dak memiliki hubungamlengan Social Marketing
(Social Change) (B)
H1 : Social Media (Facebook Usage) (Apemiliki hubungan dengaBocial Marketing

(Social Change) (B)



Hipotesis berdasarkan analisa regresi:

Hipotesis5

HO : Social Media (Facebook Usage) (Adlak ada pengaruh deng&ivic Engagement
(Participation) (B1)

H1 : Social Media (Facebook Usage) (A) ageengaruh dengarCivic Engagement
(Participation) (B1)

Hipotesis 6

HO : Social Media (Facebook Usagd)) tidak ada pengaruh dengempowerment (B2)

H1 : Social Media (Facebook Usagd)) ada pengaruh deng&mpowerment (B2)
Hipotesis7

HO : Social Media (Facebook Usag@) tidak ada pengaruh deng&@thange In Behavorial
Patterns (Attitudes) (B3)

H1 : Social Media (Facebook Usaged)(ada pengaruh dengadhange In Behavorial
Patterns (Attitudes) (B3)

Hipotesis 8

HO : Social Media (Facebook Usagé}) tidak ada pengaruh denga&ocial Marketing
(Social Change) (B)

H1 : Social Media (Facebook Usag@)) ada pengaruh dengeéBocial Marketing (Social

Change) (B)

1.6 Metedologi Pendlitian
Penelitian ini diawali dengan melakukan identifikassalah pada penggunaauedia
social terhadapsocial marketing Setelah itu dilakukan studi literature untuk nmang&an

variabel dan model penelitian yang sesuai untukguleur permasalahan tersebut. Kemudian
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dari model penelitian yang ada, dibuatlah hipotpsiselitian. Untuk menguiji hipotesis maka
dibuatlah kuesioner yang disebarkan kepada maha$igang menjadi responden dalam
penelitian ini. Data yang telah dikumpulkan akaoah menggunakasoftware IBM statistic

20 untuk menjawab permasalahan yang ada.

1.7 Tinjauan Pustaka

Penelitian yang dilakukan oleh Hasan & Tayyab (20Bértujuan untuk mengetahui
dampak situs jejaring sosial (misalanya: Facebg@h)g berguna untuk mencapai tujuan
dalam social marketing dan social change Berdasarkan tinjauan literatur, hasil dari
perubahan sosial yang dipilih adalahivic engagement (participationgmpowermenand
change in behavorial patterr{attitudes.

Sebuah studi oleh Khan & Khan (2004) menarik p#hamasyarakat sipil Pakistan
sebagai tempat untuk memunculkan perubahan sa@sigbalitik di mana organisasi, terutama
LSM, terlibat dalam advokasi dan pembangunan bankelan. Mereka menciptakan forum
di mana warga masyarakat dapat secara aktif beketigk memenuhi kebutuhan mereka
sendiri baik dalam hal menyuarakan pendapat meatka dalam memberikan layanan bagi
komunitas mereka sendiri

Menurut studi Ghaus-Pasha (2002) yang menemukataisdls.000 organisasi tersebut
aktif di Pakistan, kegiatan yang paling penting daktor ini adalah pendidikan (agama dan
primer, sekunder atau lebih tinggi) yang memberilgrangan kerja yang paling diikuti oleh
kesehatan.

Menurut Chachia (2008) evolusi dan peliputan imedsial dalam kehidupan sehari-hari
menunjukkan bahwa mereka memiliki implikasi sosrahg signifikan. Tapi apakah itu

berarti bahwa aplikasi ini memiliki kemampuan untakempromosikan atau bahkan



menghasut perubahan sosial? Jawabannya adalahidzetgsa tertentu. Hasil penelitian ini
mendukung semua empat hipotesis yang diajukan. ab@ri independen penggunaan
Facebook memiliki hubungan yang positif dan si¢raifi dengan variabel dependen

keseluruhan perubahan sosial.

1.8 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab, dma tiap bab terdiri dari
beberapa sub bab yang digunakan untuk mempermudatbghsan masalah, dengan

sistematika sebagai berikut:

BAB1. PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, identifikasi permakan, ruang lingkup penelitian, tujuan
dan manfaat penelitian, hipotesis, metodologi pgae] tinjauan pustaka, serta

sistematika penulisan skripsi ini.

BAB2. LANDASAN TEORI
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-tean dumus-rumus yang dapat digunakan

sebagai landasan untuk mengolah data, memecahlsataimadan analisis dari skripsi.

BAB3. METODOLOGI PENELITAN
Dalam bab ini akan dijelaskan kerangka berpikitarldelakang perusahaan, waktu dan
tempat penelitian, metode pengumpulan data, tegeiigumpulan data, metode analisis,

model penelitian dan variabel penelitian dari peia@l yang dilakukan.



BAB4. HASIL DAN BAHASAN
Merupakan bab yang menganalisa dan membahas péaheasayang ada. Bab ini
membahas karakteristik responden, deskripsi daiagenelitian, pengujian pesyaratan

analisis, pengujian hipotesis, analisis koleraai dnalisa regresi.

BAB5. SSMPULAN DAN SARAN
Bab ini membahas simpulan dan saran berdasarkaelitmen yang telah dilakukan.
Simpulan berisi mengenai hasil pada data penelddarsaran yang diharapkan dapat

bermanfaat bagi pengguna media sosial Universitas Busantara.



